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La comunicazione diretta
tra cliente e farmacia
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Che cos’e FarmaOn.it?

E il nuovo servizio ideato per semplificare e rendere diretta la comunicazione tra il

cliente e la farmacia.

Tramite FarmaOn.it il cliente potra inviare una foto di una ricetta o di un prodotto,
attendere la risposta con data e orario di disponibilita e procedere quindi con il ritiro.

FarmaOn e molto semplice ed immediato:
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SERVIZIO RICHIESTA

Scrivere un indirizzo per cercare
le farmacie piu vicine

Scrivere il nome della farmacia
di fiducia per andare direttamente
alla scheda di invio della richiesta

Scorrere I'elenco delle farmacie,
scegliere quella preferita
e cliccare su invia richiesta
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e Elenco Farmacie
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| ELENCO FARMACIE |

Indirizzo usato per la ricerca: 37026 Settimo VR, Italia

LAMIA FARMACIA DI FEDERICA OREGLIA S.N.C.
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Invia Richiesta o

Per inviare una richiesta
accedere al servizio o procedere
con la registrazione

s +
INVIA RICHIESTA /

heesdio Regisrat
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Compilare i campi obbligatori ﬂ
(descrizione e immagine)

e cliccare su invia per inoltrare
la richiesta alla farmacia

INVIA RICHIESTA

Quando la farmacia avra gestito E—
la richiesta, il sistema inviera

al cliente una mail con la vostra
risposta
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Elenco richieste o
AL In questa schermata il cliente trovera

I'elenco completo delle richieste
inoltrate e potra tenerne sotto
controllo lo stato (in attesa o gestite)

Cliccando su VEDI si aprira il dettaglio
della richiesta, dove si potra consultare
la risposta della farmacia

FARMAON.IT

SCHEDARICHIESTA &
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Accesso Farmacia

1. La tua farmacia sara registrata nel sistema con i principali dati aziendali, geolocalizzazione
foto, orari e servizi.

2. Tiverranno fornite le credenziali per accedere all’ area riservata nel sistema
https://admin.farmaon.it.

3. Potrai, in autonomia, personalizzare la tua scheda anagrafica aziendale
e le tue credenziali di accesso.

4. Ti verra fornito materiale pubblicitario e divulgativo da distribuire ai tuoi clienti per presentare
il nuovo servizio offerto.
Un QrCode sul volantino permettera al tuo cliente di accedere direttamente alla scheda
della tua farmacia e inviare la sua richiesta di prenotazione.

:
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Registrazione Personalizza Gestisci le Rispondi alla
nel portale = la tua pagina richieste richiesta
-] =k £

(1)
Effettueremo con orari, con- Riceverai sia indicando la
insieme la regi- tatti, mappa e una mail sia una data ed ora di
strazione e ti foto, offrendo ai notifica ritiro.
mostreremo il clienti una vetri- nell’area riser- Il cliente rice-
funzionamento na della farma- vata ad ogni vera una notifi-
del portale cia nuova richiesta ca via mail
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# Home
L Richieste da evadere

W Aschivio richieste 1 0

W Elenco clienti

[+]

& ULTIME RICHIESTE

MARCOTARTAGLINCEJ@GMAIL. COM
P\MRCC&TAGL NOB3@GMAIL.COM
MARCOTARTAGLINOGI@GMAIL.COM
MARGOTRRTAGLINCG3@GMAIL.COM
MARCOTRRTAGLINOG3@GMAIL.COM

marco tarfaglino@tesisinformatica.com

Dopo aver effettuato l'accesso alla tua area riservata,

potrai gestire semplicemente le richieste del cliente.

Ogni volta che arrivera una nuova richiesta questa comparira
in rosso nella home page pronta per essere letta e gestita.
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Scheda Richiesta o
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# Home [@ Schedarichiesta ©

L Richleste da evadere

B Archivio richieste

) ) 2300112018 16:40:55 FRUTR0E VO i
N Elenco clienti vin Eeibaben 14 - G108 RO

TART MARCO

MARCOTARTAGLINOGH@GMAIL.COM

MT4TEE132

Augmentin 1000

Aperta la scheda di richiesta e visualizzata la ricetta potrai
inviare la risposta indicando le informazioni per il ritiro

del prodotto o le eventuali problematiche relative.

La risposta arrivera automaticamente come mail al cliente e
verra archiviata nell'archivio storico delle richieste gestite.
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# Home

Elenco richieste

& Richieste da evadere
| Archivio richieste

= Elenco clienti

Data richiesta Nome

25/01/2018 11:34:45 TART MARCO

24/01 /2018 18:00:53 TART MARCD

240NI20M8 176727 TART MARCD

240172018 17:52:15 TART MARCO

230112018 16:40:55 TART MARCO

12/01/2018 11:38:30 ROSSI MARIO

12/01/2018 10:08:24 ROSSI MARIO

OB01/2018 12:40:45 ROGGERO ALBERTO

OB01/2018 12:35:38 ROGGERD ALBERTO 3
22122017 11:43:34 ROSSI MARIO 8952323022
2011272017 08:00:00 ROSSI MARIO 9952323022

181272017 17:28:33 TART MARCD 3474768132

Le richieste potranno essere selezionate e filtrate in base

alla data, al cliente o allo status (evase, da evadere, eliminate).
Potrai inoltre contattare i clienti per comunicare loro
informative mediche o commerciali.
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Dati Farmacia °

FARMAON.IT

# Home a l miei dati

& Richieste da evadere
B Archivio richieste

_ _ Cambia la tua password
& Elenco chenti

(‘:L‘.‘-' MERCIALE@TESISINFORMATICACOM Tﬁfif,!ak(;,lf\ TESIS-FROVA
I-.'\-RI AGLINO
. ‘\ ROSA LUXEMBURG 12

COLLEGMNO

Cliccando sulla voce Scheda Farmacia del menu in alto, si aprira
la scheda dove sono riportati tutti i vostri dati visualizzabili
dagli utenti. Avrete la possibilita di modificare password, orari,
servizi, foto.

Per cambiare invece l'indirizzo mail dove verranno ricevute

le richieste dovrete contattare lo staff di FarmaON.
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